
Avantages pour les membres 
 
La fédération ARTISET, avec ses associations de branche 
CURAVIVA, INSOS et YOUVITA, soutient ses 3’000 
membres dans l’accomplissement de leurs missions en 
représentant activement leurs intérêts et en leur proposant 
des connaissances spécialisées actuelles, des prestations 
et des manifestations attrayantes.



Pour une prise en charge, des soins et un 
accompagnement attentifs et dignes –  
ARTISET et ses associations de branche 
CURAVIVA, INSOS et YOUVITA s’investissent 
au niveau national et supracantonal pour un 
développement axé sur l’avenir des presta-
tions en faveur des personnes ayant besoin 
de soutien. Elles s’engagent en politique, 
auprès des autorités et des administrations, 
dans le domaine de la recherche et au sein 
d’organisations spécialisées et de branche 
pour des conditions cadres optimales 
dans les domaines politique, professi-
onnel et financier. À cet égard, les évolu-
tions générales suivantes et les objectifs 
correspondants revêtent une importance 
particulière: 

• Pénurie de personnel qualifié:  
la pénurie de main-d’œuvre s’aggrave. 
Les prestataires de services pour les 
personnes ayant besoin de soutien sont 
tributaires d’un personnel qualifié bien 
formé et en nombre suffisant. 

• Évolution des valeurs de la société:  
le changement de paradigme prend de 
l’ampleur, passant d’une assistance 
déterminée par des tiers à la promotion 
d’une vie autonome et de la participation 
à la vie sociale. Les prestations doivent 
être davantage adaptées aux besoins des 
personnes nécessitant un soutien et être 
développées dans le cadre d’une 
collaboration entre les fournisseurs et les 
bénéficiaires. 

• Pression croissante sur les coûts et 
allocation des ressources concurrente: 
en raison du contexte économique de 
plus en plus tendu dans les domaines de 
la santé et du social, l’offre de soins 
risque de devenir insuffisante et la marge 
de manœuvre des prestataires de 
services de continuer à se réduire. Un 
financement suffisant des soins, de 
l’assistance et de l’accompagnement est 
indispensable pour une prise en charge 
intégrée. 

• Numérisation: la transformation 
numérique en cours et ses répercussions 
sur le cadre de vie des individus ainsi 
que sur les procédures et les processus 
au sein des établissements doivent 
systématiquement concorder avec les 
besoins des prestataires de services, du 
personnel et des personnes nécessitant 
un soutien. 
 
 
 
 

 

Vos intérêts sont activement représentés 
en politique et au sein de la société

Sous la loupe - Personnel qualifié

Politiques publiques
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https://www.artiset.ch/Sous-la-loupe/PImEB/?lang=fr
https://www.artiset.ch/Politiques-publiques/PxZ8l/


Priorités actuelles d’ARTISET 

ARTISET s’engage avec ses associations de 
branche CURAVIVA, INSOS et YOUVITA pour: 

• l’amélioration constante de la situation 
relative au personnel qualifié dans les 
domaines des soins et du social, p. ex. 
dans le cadre
 - de la mise en œuvre de l’initiative sur 

les soins infirmiers,
 - de la campagne «Une carrière emprein-

te d’humanité (soins-longueduree.ch)», 
qui vise à promouvoir les soins de 
longue durée auprès du personnel 
qualifié du degré tertiaire; 

• un soutien plus important pour les 
innovations sociales dans les domaines 
de la santé et du social; 

• la mise en place durable de mesures de 
prévention des violations de l’intégrité et 
de la violence; 

• le développement des diplômes profes-
sionnels, en mettant l’accent sur:
 - l’ambulantisation, l’approche centrée 

sur la personne et l’orientation dans 
l’environnement social, 

 - la création de cadres d’apprentissage 
attrayants,

 - la réduction des coûts pour les 
entreprises formatrices; 

• des thèmes liés au personnel, comme:

 - l’élaboration de bases pour le dévelop-
pement du personnel et l’attrait des 
employeuses et employeurs,

 - l’organisation de manifestations 
spécialisées dédiées au développe-
ment du personnel et à l’attrait des 
employeuses et employeurs,

 - l’encouragement des échanges sur les 
bonnes pratiques entre les membres,

 - la promotion de réseaux pour les 
responsables RH des établissements.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ARTISET - Manifestations

artiset.ch 
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https://soins-longueduree.ch/
https://soins-longueduree.ch/
https://www.agenda.artiset.ch/fr/50_kurse/default.htm?igrpid=1
https://www.artiset.ch/Home/Pdsob/?lang=fr


Priorités actuelles de CURAVIVA

CURAVIVA et ARTISET s’engagent de 
manière concrète pour: 

• l’intégration des soins dans le finance-
ment uniforme de prestations ambula- 
toires et stationnaires; 

• le financement des prestations dans les 
domaines de la démence et des soins 
palliatifs; 

• la nouvelle règlementation des soins 
aigus et de transition; 

• la négociation des conventions administ-
ratives avec les assureurs-maladie; 

• l’introduction d’un instrument homogène 
pour la saisie des prestations de soins; 

• la garantie et la perméabilité des soins et 
de l’accompagnement pour toutes les 
formes d’habitat (ambulatoire, intermédi-
aire et stationnaire); 

• la mise en œuvre du dossier électronique 
du patient; 

• la garantie et l’amélioration de la qualité. 
Il s’agit notamment du programme 
national de mise en application, des 
conventions de qualité et des indicateurs 
de qualité médicaux; 

• la mise à disposition de connaissances 
spécialisées pour les cadres et le 
personnel soignant/accompagnant  
(p. ex. box Soins palliatifs, box Démence, 
outils de gestion d’entreprise); 

• un soutien à la branche pour que les 
prestataires de services modernes 
puissent poursuivre leur développement. 

CURAVIVA - Cours et séminaires

curaviva.ch
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https://www.curaviva.ch/Cours-et-seminaires/Pk5LZ/?lang=fr
https://www.curaviva.ch/Home/Pdsob/?lang=fr


Priorités actuelles d’INSOS 

INSOS et ARTISET s’engagent de manière 
concrète pour:  

• des mesures adéquates pour les em- 
ployeur·euses dans le cadre de la révision 
partielle de la loi sur l’égalité pour les 
handicapés afin que les collabora-
teur·trices en situation de handicap 
puissent avoir des chances égales dans la 
vie professionnelle; 

• la mise en œuvre cohérente du Plan 
d’action CDPH des associations de 
branche; 

• la reconnaissance légale et la garantie de 
la formation pratique (FPra) comme 
formation professionnelle de base formelle; 

• l’encouragement de l’insertion professi-
onnelle, c’est-à-dire le développement 
d’offres et de modèles d’accompagne-
ment perméables à la jonction avec le 
marché du travail ordinaire; 

• la promotion du choix autonome du lieu 
d’habitation, soit la conception perméable 
d’offres de logement en habitat protégé et 
accompagné; 

• la participation à des programmes visant à 
concevoir un cadre de vie fondé sur les 
besoins avec un renforcement du finance-
ment axé sur les personnes. 

 

INSOS - Cours et séminaires

insos.ch

4 / Avantages pour les membres

https://www.insos.ch/Cours-et-seminaires/Pk5LZ/
https://www.insos.ch/Home/Pdsob/?lang=fr


Priorités actuelles de YOUVITA 

YOUVITA et ARTISET s’engagent de manière 
concrète pour:  

• la qualité de la prise en charge des 
enfants et des jeunes ainsi que d’une 
protection de l’enfance fondée sur les 
droits de l’enfant;  

• le suivi des interventions pendantes 
devant le Parlement et la mise en place 
d’un groupe parlementaire consacré au 
thème du Leaving Care; 

• la demande de révision de l’ordonnance 
sur le placement d’enfants (OPE) pour 
une protection de l’enfance cohérente et 
fondée sur les droits de l’enfant;  

• l’élaboration du guide «Navigateur sur les 
droits de l’enfant pour la mise en œuvre 
des droits de l’enfant» du point de vue de 
la pédagogie spécialisée; 

• la promotion de la participation des 
enfants en situation de handicap; 

• l’analyse des systèmes de financement 
cantonaux, qui servira d’outil pour 
développer de nouveaux modèles de 
financement.

YOUVITA - Cours et séminaires

youvita.ch
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https://www.youvita.ch/Cours-et-seminaires/P1RWB/?lang=fr
https://www.youvita.ch/Home/Pdsob/?lang=fr


Profitez de notre offre de prestations 
attrayante pour votre établissement   

Conseil juridique 

Bénéficiez d’un soutien juridique pour votre 
établissement. Celui-ci englobe tous les 
domaines juridiques pertinents pour la 
branche, tels que le droit du travail, des 
assurances sociales et de la protection de 
l’adulte, la protection des données ou le 
financement des soins. Notre conseil 
juridique vous propose: 

• un premier renseignement gratuit lors 
d’une consultation de 20 minutes 
maximum;  

• une FAQ juridique répondant aux 
questions les plus courantes; 

• des modèles de contrat, des fiches 
d’information et des règlements gratuits. 
 

Réseau de consultant·es 

Faites appel à des partenaires compétents 
et expérimentés issus de notre réseau de 
consultant·es pour un conseil ciblé et une 
réalisation efficace de vos projets ambitieux. 
Ils vous font bénéficier de connaissances 
spécialisées, d’un conseil d’un niveau 
qualitatif élevé et d’une expérience avérée 
dans la branche.

ARTISET Service d’assurance

Des solutions d’assurance exclusives, 
conçues pour les risques spécifiques à la 
branche, sont à votre disposition. Notre 
service d’assurance vous propose:  

• une analyse du portefeuille d’assurances 
actuel et une évaluation des risques pour 
les nouveaux processus, prestations et 
installations; 

• le développement et la mise en œuvre 
d’une stratégie sur mesure en matière 
d’assurance; 

• des spécialistes expérimentés qui vous 
déchargent et vous permettent de prendre 
des décisions en toute confiance; 

• un accompagnement régional en cas 
de sinistres; 

• des contrats cadres avec des exten- 
sions de couverture spécifiques à la 
branche et un rapport qualité-prix 
attrayant; 

• un soutien apporté par nos partenaires 
Proconseils Solutions SA en Suisse 
romande et ares insurance services au 
Tessin. 
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Outils de gestion d’entreprise

Les outils de gestion d’entreprise facili-
tent la tenue d’une comptabilité conforme 
aux dispositions de la loi sur l’assurance- 
maladie (LAMal) et de la Convention 
intercantonale relative aux institutions 
sociales (CIIS). Nous vous proposons:

• des packs de licence en fonction de 
vos besoins: plan comptable, comptabi-
lité analytique et comptabilité des 
immobilisations; 

• mise en œuvre simple des dispositions 
légales; 

• méthode transparente et uniforme dans 
toute la Suisse du calcul des coûts et de 
la saisie des prestations;  

• assistance gratuite via la hotline, 
informations spécialisées régulières et 
mises à jour automatiques; 

• offre régulière de cours en ligne et en 
présentiel consacrés à la comptabilité 
analytique, à la comptabilité des immobi-
lisations et à la statistique SOMED; 

• différents packs de licence peuvent 
être commandés à des prix réservés 
aux membres, par exemple le pack de 
licence complet, qui inclut le plan 
comptable, la comptabilité analytique et 
la comptabilité des immobilisations.

Offre en matière d’approvisionnement 
énergétique
 
L’énergie pourrait se faire rare l’hiver prochain 
également. Une pénurie de gaz ou d’électri-
cité aurait de graves répercussions sur les 
prestataires de services pour personnes 
ayant besoin de soutien. Afin que vous 
puissiez vous préparer à un tel scénario, 
nous vous proposons des listes de contrôle, 
des cours spécialisés et des conseils pour 
réaliser des économies d’énergie qui vous 
permettent d’optimiser l’efficacité énergétique 
de votre organisation.

Évaluation des soins requis au moyen 
des outils éprouvés BESA et RAI

Les outils BESA et RAI, qui servent à évaluer 
les besoins en soins et en accompagnement 
dans les domaines de la santé et du social, 
sont utilisés par plus de 1’400 institutions 
membres. Vous bénéficiez d’outils reconnus 
dans toute la Suisse et de leur gamme de 
produits, comme la documentation de soins, 
la planification du personnel et la saisie des 
indicateurs de qualité médicaux, d’une vaste 
offre de formation et de services d’assistance 
sur mesure. 

 

Notre offre 
de prestations: 
Prestations
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https://www.artiset.ch/Prestations/P139e/?lang=fr


CURAtime Analyse de l’activité 

L’analyse de l’activité vous permet d’évaluer 
les activités réalisées dans votre organisa-
tion. Vous pouvez ainsi déterminer la part 
des prestations de soins qui entrent dans la 
catégorie des prestations obligatoires au 
sens de la LAMal. Vous bénéficiez en outre 
d’un outil de gestion pour améliorer les 
processus. CURAtime vous propose:

• une analyse des activités et l’améliora- 
tion des processus de travail, par exemple 
pour l’affectation du personnel; 

• un système de saisie simple, que 
chaque membre du personnel est en 
mesure de maîtriser; 

• une procédure standardisée pour la 
formation et la gestion de projet; 

• des évaluations et présentations 
complètes des données; 

• des adaptations aux besoins des presta-
taires de services pour personnes en 
situation de handicap; 

• des responsables de projet expéri-
mentés qui vous conseillent et vous 
soutiennent dans la préparation, la mise 
en œuvre et le suivi de votre projet; 

• des ateliers d’approfondissement 
individuels.

ARTISET Securit 
 
La solution de branche pour la sécurité au 
travail et la protection de la santé vous 
propose un conseil professionnel, des informa-
tions sur mesure et des formations ciblées. Vous 
bénéficiez des avantages suivants:

• simplicité: le manuel contient tous les 
documents et outils nécessaires pour votre 
propre documentation d’entreprise et est à 
votre disposition en ligne; 

• gain de temps et d’argent: la solution de 
branche vous permet de réduire au 
minimum votre temps de travail consacré à 
la mise en œuvre des directives CFST; 

• compatibilité: utilisez-la solution de branche 
comme outil autonome de sécurité au travail 
ou intégrez-la aux systèmes de gestion de la 
qualité existants; 

• exhaustivité: ARTISET Securit vous propose 
des formations initiales et continues, des 
audits, des mises à jour et des conseils; 

• professionnalisme: faites appel à nos 
spécialistes en cas de questions;   

• couverture nationale: tous les documents 
et formations sont à votre disposition en 
français et en allemand; 

• cotisation annuelle réduite pour les 
membres.
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Projets solaires de Solarify: financement 
et conseil

Profitez, en tant que membre, de notre 
partenariat avec Solarify et installez gratui-
tement des panneaux solaires en toute 
simplicité. Voici vos avantages: 

• aucun investissement propre nécessai-
re grâce au financement par le biais du 
modèle de participation citoyenne de 
Solarify (plate-forme de financement 
participatif); 

• planification, gestion des travaux et 
exploitation par un seul et même prestataire; 

• de l’électricité solaire propre produite sur 
votre toit à un prix inférieur au tarif du 
réseau; 

• des conditions préférentielles pour les 
conseils relatifs à vos propres projets 
solaires. 

Licences pour musique et films

Profitez de nos accords-cadres avec SUISA 
et Motion Picture Licensing Company 
(MPLC) et utilisez de la musique et des films 
protégés par le droit d’auteur de manière 
légale et à moindre coût. Voici vos avantages:

• 3.00 francs par place stationnaire pour 
les redevances musicales (SUISA);  

• 7.70 francs par place stationnaire pour les 
redevances des licences de films 
(MPLC Umbrella-License®); 

• utilisation illimitée des films, acquittée 
au moyen d’un forfait annuel; 

• réduction des charges administratives

socialstore.ch

La plate-forme nationale de vente en ligne 
des produits des prestataires sociaux 
vous offre un canal de vente supplémentaire 
intéressant pour vos produits. Vous y 
trouverez en outre des produits durables et 
originaux, fabriqués par des personnes 
ayant besoin de soutien. socialstore.ch vous 
propose:

• un canal de vente centralisé et spécialisé 
pour vos produits; 

• une solution de boutique en ligne 
avantageuse; 

• une mise en réseau des marchés du 
travail régionaux; 

• la possibilité de mieux faire connaître 
vos entreprises d’intégration et vos 
produits. 

• 25% sur la cotisation de membre 
annuelle chez socialstore.ch.
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time2learn, conçue pour les entrepri-
ses formatrices et les apprenti·es 
 
Cette plate-forme numérique soutient votre 
entreprise formatrice de manière simple et 
structurée tout au long du processus de la 
formation d’assistante socio-éducative ou 
d’assistant socio-éducatif (ASE), pour 
chacune des quatre orientations. En tant 
que membre, vous bénéficiez d’un prix avan-
tageux pour la licence et d’un rabais de 
quantité dès deux apprenti·es. time2learn:

• est pratique, facile à comprendre et 
éprouvée;  

• est concise et actuelle, car elle contient 
des informations et des modèles actua-
lisés en permanence; 

• guide, accompagne et décharge les 
formatrices et formateurs professionnels 
tout au long du processus de formation;  

• veille à ce que les entreprises formatrices 
forment leurs apprenti·es conformément 
au nouveau plan de formation, de façon à 
promouvoir la qualité de la formation; 

• est toujours à portée de main, car les 
mandats pratiques, les objectifs de 
performance et les documents sont 
classés de manière centralisée. 

Centrale d’achat CADHOM

Grâce à la centrale d’achat CADHOM, les 
institutions peuvent acquérir des produits 
et prestations de bonne qualité à des 
conditions avantageuses. CADHOM vous 
propose:

• une boutique disposant de plus de 
50’000 produits de plus de 90 fournis-
seurs à des prix nets et préférentiels; 

• l’organisation d’achats groupés pour 
bénéficier de conditions encore plus 
intéressantes; 

• une assistance fournie par des spécia-
listes pour les procédures de marchés 
publics, les achats spécifiques et les 
analyses liées aux achats et à l’approvisi-
onnement; 

• CAD’me, l’offre spécialement conçue 
pour votre personnel, avec des rabais 
exclusifs pour de nombreux produits et 
entreprises.

 

10 / Avantages pour les membres



Magazine ARTISET

Lisez le Magazine ARTISET, dans sa version 
en ligne ou papier, qui fourmille d’informa-
tions exclusives sur la branche.

Les actualités de la branche sur vos 
canaux préférés

Rendez-vous sur les sites Internet de la 
fédération, lisez les articles de blog consacrés 
à des thèmes politiques et spécialisés, 
abonnez-vous à nos newsletters et rejoignez 
notre communauté sur LinkedIn, Facebook 
et Twitter!

 
 
 

w

Restez au courant de nos offres et de 
l’engagement de la branche

Magazine ARTISET

artiset.ch 
LinkedIn | Facebook |Twitter

curaviva.ch
Newsletter | LinkedIn

insos.ch
Newsletter | LinkedIn | 
Facebook | Blog

youvita.ch 
Newsletter | LinkedIn | Blog 
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https://www.artiset.ch/Magazine-ARTISET/POA0e/?lang=fr
https://www.artiset.ch/?lang=fr
https://linkedin.com/company/artiset-ch
https://facebook.com/artiset.ch
https://www.twitter.com/artiset_ch
https://www.curaviva.ch/
https://www.curaviva.ch/Home/Newsletter/PFk3W/?lang=fr
https://linkedin.com/company/curaviva
https://www.insos.ch/
https://www.insos.ch/Home/Newsletter/PFk3W/?lang=fr
https://linkedin.com/company/insos-ch
https://www.facebook.com/insos.ch
https://blog.insos.ch/fr
https://www.youvita.ch/?lang=fr
https://www.youvita.ch/Home/Newsletter/PFk3W/?lang=fr
https://linkedin.com/company/youvita
https://www.youvita.ch/YOUVITA-Blog/POGL9


Nous nous réjouissons de 
vous compter parmi les 
membres de la fédération 
des prestataires au service 
des personnes ayant besoin 
de soutien!
Vous n’avez pas encore adhéré? 
Nous nous réjouissons de vous accueillir!

 

Comment devenir membre
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https://www.artiset.ch/Federation/Px2xz/?lang=fr#comment-devenir-membre-6


ARTISET

Zieglerstrasse 53, 3007 Berne
T +41 31 385 33 33
info@artiset.ch, artiset.ch




